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Sehr geehrter Herr Dr. Gulmo,

wir haben in den vergangenen Monaten unterschiedliche Themenfelder im Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz zum Anlass genommen, eine wissenschaftlich abgesicherte Bestandsaufnah-
me im Rahmen einer online-unterstiitzten Mitarbeiterbefragung durchzufiihren.

Der Fragebogen umfasste neben dem Gebiet der psychischen Gefdhrdungsbeurteilung auch
das Betriebliche Gesundheitsmanagements sowie Aspekte aus den Bereichen Qualitat und Mit-
arbeiterzufriedenheit.

Der von Ilhnen vorgeschlagene Ablaufplan war zeitlich gut bemessen und wurde von lhnen
jederzeit eingehalten und termingerecht umgesetzt.

Die iberaus aussagekraftigen Ergebnisse wurden von lhnen in einer allgemein verstandlichen
Form aufbereitet und in einer Prasentationsveranstaltung vorgestelit.

Fir uns bieten die dokumentierten Ergebnisse mit lhren Empfehlungen eine fundierte Grundla-
ge, um Handlungsbedarfe zu erkennen und mégliche Gegenmalnahmen friihzeitig ergreifen
zu kénnen.

Wir bedanken uns herzlich fiir die auBerordentlich konstruktive Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriRBen
Sparkasse Bielefeld

7?/7&. @

Sparkasse Bielefeld Telefon 0521 2 94-0 BLZ 480 501 61 Unsere Partnerin der

Schweriner StraBe 5 Fax 0521 294-4000 HRA 13976 Sparkassen Finanzgruppe:
Postanschrift: www.sparkasse-bielefeld.de Amtsgericht Bielefeld —

Postfach 10 26 73 service@sparkasse-bielefeld.de USt-IdNr. DE 124011615 LBS Provinziat  .ideka

33526 Bielefeld Swift-Adresse SPBI DE 3B XXX



5
=] Sparkasse
Bielefeld

Sparkasse Bielefeld - Postfach 10 26 73 - 33526 Bielefeld Personalrat

Ursula Grothklags
Telefon 0521 294-1291

Herr Ureul Grothiags@
Dr. Norbert Gulmo sparkasse-bielefeld.de
In der Kehr 9
69469 Weinheim

15.11.2013

Sehr geehrter Herr Gulmo,

gerne komme ich lhrem Wunsch nach und gebe lhnen als Personalratsvorsitzende der
Sparkasse Bielefeld ein Referenzschreiben.

Herr Dr. Norbert Gulmo hat im September 2012 ein Inhouse-Seminar zum Thema
"Gefahrdungsanalyse psychischer Art" fiir den Personalrat der Sparkasse
Bielefeld gegeben.

Teilnehmer dieses Seminars waren auBerdem noch Mitglieder des
Arbeitsschutzauschusses und des Betrieblichen Gesundheitsmanagements der
Sparkasse Bielefeld.

Aufgrund seiner Seriositat und Sachkompetenz hat die Sparkasse Bielefeld in
Zusammenarbeit von Personalrat, ArbeitsschutzausschuB, Betriebliches
Gesundheitsmanagement und Abteilung Qualitdétsmanagement den Wunsch an Herrn
Dr. Gulmo herangetragen, sie nicht nur bei der Durchfiihrung der
Mitarbeiterbefragung, sondern auch bei der Erarbeitung einer Richtlinie zum
Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) im Februar 2013 zu begleiten.

AuBerdem hat Herr Dr. Gulmo im Februar 2013 mit uns zusammen einen
Fragebogen fiir die Mitarbeiterbefragung erarbeitet. Die Sparkasse Bielefeld
konnte aus dem erarbeiteten Fragenbogen nicht nur den Nutzen fiir den
Arbeitsschutz (psychische Gefshrdungsanalyse) ziehen. In dem Fragebogen hat
uns Herrn Gulmo wesentlich unterstiitzt, dass wir zusatzliche Aussagen zu
unserer Mitarbeiterzufriedenheit (Qualitaitsmanagement) und zur weiteren
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Verwendung fiir unser Betriebliches Gesundheitsmanagements bekamen.

Die Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung fand im Mai 2013 in
elektronischer Form statt. Die Beteiligungsquote unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter lag bei 89% und war in der Durchfiihrung sehr erfolgreich.

Die Besprechung des Ergebnisses mit Erklarungen und Empfehlungen hat Herr
Dr. Gulmo dann mit Gesamtvorstand, Bereichsleiter und Fachleute der
Fachbereiche Arbeitsschutz, Betriebliches Gesundheitsmanagement und
Qualitdtsmanagement und mit mir als Personalratsvorsitzende Anfang
September 2013 durchgefihrt.

Die Zusammenarbeit mit Herrn Dr. Gulmo war duRerst angenehm. Die Begleitung
in den oben beschriebenen Themenfeldern erfolgte zur vollsten Zufriedenheit

des Personalrates, nicht nurim Bezug auf Seriositat, sondern auch in
Sachen Termintreue, Zuverldssigkeit und Sachkompetenz.

Falls es sich bei zukiinftigen Themenfeldern ergibt, freue ich mich iber
eine weitere Zusammenarbeit mit Herrn Dr. Gulmo sehr.
Mit freundlichen GriiRen

UrsulaGrothklags
Personalratsvorsitzende Sparkasse Bielefeld
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